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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos:

Edisson Cuellar Gomez

C.C: 19333650 Edad: 68 Teléfono:N/A

Fecha

Atencidn individual

1710712026

Se realiza seguimiento a nivel individual con la persona mayor en mencidn, teniendo en cuenta que durante las Gltimas
semanas se ha evidenciado una actitud defensiva frente a las orientaciones e indicaciones brindadas por el equipo
interdisciplinario, manifestando en diversas ocasiones expresiones hostiles que han afectado la convivencla y sus relaciones
interpersonales dentro del Centro de Cuidado Transitorio.

El dia 17 de julio del presente afio, el sefior asiste al servicio noche y se le asigna una cama ubicada en la misma habitacién
de su compafiero Omar Benavides, con quien previamente ha presentado dificultades de convivencia derivadas de
desacuerdos y expresiones ofensivas por parte del sefior Edisson. En consideracion a estos antecedentes y con el propésito
de prevenir nuevos conflictos y favorecer un ambiente de respeto entre las personas mayores, el equipo decide realizar el
cambio de cama, teniendo en cuenta ademads que el sefior Edisson llevaba varios dias sin hacer uso del servicio. Ante esta
decision, la persona mayor reacciona de manera alterada, manifestando que en el Centro existen preferencias hacia algunas
personas mayores haciendo referencia de manera despectiva a uno de sus comparieros como “la princesita”. Frente a esta
situacion, se le brinda orientacién enfatizando, en primer lugar, la importancia de mantener un trato respetuoso hacia los
demds participantes y evitar expresiones que puedan generar discriminacion o afectar la sana convivencia; en segundo lugar,
se le explica que la medida adoptada responde exclusivamente a criterios de prevencién de conflictos y de fortalecimiento de
un ambiente seguro y armonico para todas las personas. Durante el seguimiento, el sefior manifiesta sentirse inconforme
con la decisién, expresando que en repetidas ocasiones percibe que es objeto de ataques por parte de los demas y que, por
esta razon, considera retirarse voluntariamente del servicio, indicando ademds que, en su percepcién, el funcionamiento del
Centro ha desmejorado. Se realiza escucha activa, contencién y orientacién frente a la importancia del didlogo, el respeto
mutuo y el cumplimiento de los acuerdos de convivencia, promoviendo altemativas para la resolucién pacifica de los
conflictos y el fortalecimiento de sus habilidades de interaccion social.

il

Rocio Eleonora
Trabajo Social

Nota: Los datos personales aqui consignados tienen carcter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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